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RÉUNION CLIENT 
20/11/2012

13h-4h30

IUT Calais Salle 11

Réunion organisée par: Equipe Tribox2012a Type de réunion: Réunion Client

Animateur: GUITTON Jordan Rédacteur: MORELLE Romain

Relecteur : SECK Mbaye Gueye Durée: 1h30

Client présent: DUSSART Dominique

Autres Participants:

Documents distribués 
pendant la réunion:

Document : TRIXBOX, un PBX « clés en main » chez vous ou dans 
votre entreprise. (Linux pratique n°66)

POINTS DE L'ORDRE DU JOUR

Sujet: Intervenant:
Temps 
alloué:

 Discussion sur la manière d'aborder le projet.

Client : DUSSART Dominique 1h30

 Discussion sur le cahier des charges.

 Approfondissement/explications sur les différentes 
étapes du projet.

 Attentes du client et méthodes d'analyse attendue.

DÉTAILS DE LA RÉUNION

Cette réunion a surtout eu pour but de rencontrer Monsieur DUSSART, afin de cerner plus 
en  détail  le  projet  TRIBOX-2012-A,  et  ainsi  réunir  les  informations  nécessaires  pour  orienter 
convenablement élaboration du projet, lui donner un contexte, recadrer le travail déjà effectué et se 
donner des pistes de réflexion.

CADRE DU PROJET

1
L'IUT examine des pistes qui lui permettrait de réduire ses coûts en matière de téléphonie, dont 
le service est actuellement fournit par une solution propriétaire louée à France télécoms qui est 
relativement cher, ce qui l’amène à envisager une solution libre comme Trixbox

2 Complexité ? Compétences ? Maîtriser le dispositif ?

3 Ressources de base a disposition ?

4 Tester toutes les solutions, d'autres offres.

5 Tester dans un environnement virtuel.

6 Tester grâce au matériel mis à disposition par l'IUT.
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7 Se renseigner sur le PBX, différences avec Trixbox

8 Pour chaque poste : un câble + téléphone

9 Comparer les coûts à long et moyen terme entre les solutions propriétaires et libres.

10 Tester les communications (trafic, débit, performance).

11 Chercher les coûts et les rendements de l'offre.

12 Sniffer le trafic SIP et analyser les données.

13 Entre 50 et 100 téléphone équiperaient l'IUT.

14 On considère qu'il n'y a pas de coût de génie civil, les câbles sont déjà existants.

PISTES DE RÉFLEXION

1 Avantages de Trixbox par rapport à la téléphonie conventionnelle ?

2 Avantages pour grandes entreprise ? Petites entreprises ?

3 A partir de quand l'offre devient-elle intéressante ? (temps, coût, matériel, ...)

4 Peut on se permettre d'avoir une seule ligne téléphonique ?

5 Qualité du réseau Trixbox par rapport à la concurrence ou réseau téléphonique ?

6 D'autres offres libres ?

7 VoIP de moins bonne qualité que la téléphonie ?

8 Y a-il que la téléphonie SIP ?

9 Intérêt pour l'entreprise ? Peut-elle y gagner ou y perdre ?

10 Quel matériel ? Logiciel sur un PC/router ?

11 Coût de la licence ? Support existant ?

12 Coût du trafic ? Bande passante utilisée ?

13 Quel câblage ?

14 Économies d’énergie ?

15 Coût de maintenance ? Qui va faire la maintenance de Trixbox si une panne survient ?

16 Possibilité de conférence ? Efficacité du travail ?

17 Comment faire la liaison avec le PBX pour appeler vers l’extérieur?

18 Réseau piratable ? Possibilité de vol de données ?
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